Allegato 13 — Carta qualita

Carta qualita

Denominazione Organismo / Istituzione FONDAZIONE SISTEMA TOSCANA

Estremi atto rilascio accreditamento decreto dirigenziale n. 20945 del 18/09/2024,
Codice accreditamento OF0395

Il presente documento si propone di esplicitare e comunicare gli impegni che la
“FONDAZIONE SISTEMA TOSCANA” assume nei confronti degli utenti esterni e dei
beneficiari a garanzia della qualita e della trasparenza dei servizi formativi erogati.

miglioramenio del Sistema di Gestione per la Oualitd.

Il Responsabile della Struttura ha la responsabilita ed autorita di assicurare il vispetto di guanto previsto
nel presente documento e di verificare sulla corrvetta diffusione e adeguata applicazione nonché del

ORGANIGRAMMA
(inserire Organigramma dell’Organismo)

DIREZIONE

(FRANCESCO
PALUMBO)

7

RESPOMSABILE SICUREZZA E
PREVENZIOME (Andrea Corrado)

RAPPRESENTANTE DELLA
DIREZIONE 5.G.0. (MARTINA
CAPACCIONI)

RESPONSABILE TRATTAMENTO DATI
PERSONALI (Leonardo Contri)

RESPONSABILE COORDINAMENTO

dott. Riccardo Bogani

[Luigi Formicola)

RESPONSABILE GESTIONE

[ WVALUTATORE INTERNO 5.6.0Q

AMMINISTRATIVA E FINANZIARIA

(Francesco Palumbo)

RESPONSABILE
AMMINISTRAZIONE

: L SEGRETERIA
(Laila Landi) Marina Pescia
|
COORDINATORE M
PROGETTO SUPPORTO ALLA
SEGRETERIA
Rebecca Guglielmo
RESPONSABILE VALUTAZIONE - .
APPRENDIMENTI PERSONALE TECNICO
IT Alessandro Glannini
L A
FORMATORE ESPERTO COMUMICAZIONE RESPONSABILE
{DOCENTE/TUTOR) MONITORAGGIO (Alessio Lamanna) SEDE
Wncarico su progatto ” Francesco Ciampi ¢

Alessio Lamanna

Tommaso Beneforti




DIREZIONE: Francesco Palumbo, f.palumbo@fst.it
AMMINISTRAZIONE: Laila Landi, l.landi@fst.it

SEGRETERIA: Francesco Ciampi/Alessio Lamanna, mdcprato@fst.it mdcpratol@fst.it, Tommaso
Beneforti mdcpistoia@fst.it

DPO: Leonardo Contri

RSPP: Andrea Corrado

DOCENTI e PROGETTISTI: a contratto
AUDITOR ESTERNO: Riccardo Bogani
ACCREDITAMENTO E QUALITA’

ACCREDITAMENTO REGIONE TOSCANA: decreto dirigenziale n. 20945 del 18/09/2024
AMBITI ACCREDITAMENTO: Accreditamento per attivita Riconosciuta e attivita Finanziata.

DIRETTORE AGENZIA E RESPONSABILE FINANZIARIO AMMINISTRATIVO —
Francesco Palumbo

AMMINISTRAZIONE: Laila Landi
COORDINAMENTO: Luigi Formicola

Valutatore Apprendimenti: Silvia Pescaglini

CERTIFICAZIONI QUALITA’: certificato UNI EN ISO 9001:2015

EROGAZIONE DEL SERVIZIO:
ORARIO DI APERTURA AL PUBBLICO
Lun — Mer - Ven 9.30-13.00/14.00-18.00
INFORMAZIONI REPERIBILI SU

www.fondazionesistematoscana.it/attivita/formazione ,

www.manifatturedigitalicinema.it

CARATTERISTICHE DELLE STRUTTURE DIDATTICHE

Ubicazione: Via di Santa Caterina 13, Prato

Orari di apertura: 9.30-13.00 14.00-18.00 (su attivazione
dei corsi)

AULE FORMATIVE

Mq: 98

Numero di posti disponibili: 24 postazioni

LABORATORIO SARTORIA
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Mgq: 65

Numero di posti disponibili: 20 postazioni

Ubicazione: Via di Santa Caterina 11, Prato

Orari di apertura: 9.30-13.00 14.00-18.00 (su attivazione dei corsi)
ALTRI LOCALI (TEATRO NUTI)

Mq: 195

Numero di posti disponibili: 99 postazioni

Ubicazione: Via di Santa Caterina 17, Prato

Orari di apertura: 9.30-13.00 14.00-18.00 (su attivazione dei corsi)
AULA FORMATIVA

Mq: 50

Numero di posti disponibili: 12 postazioni

Ubicazione: Via Dolce De’ Mazzamuti 1

Orari di apertura: 9.30-13.00 14.00-18.00 (su attivazione dei corsi)
AULA FORMATIVA

Mq: 115

Numero di posti disponibili: 40 postazioni

Ubicazione: Viale Antonio Pacinotti, 9, Pistoia

Orari di apertura: 9.30-13.00 14.00-18.00 (su attivazione dei corsi)
AULA FORMATIVA (INFORMATICA)

Mgq: 109

Numero di posti disponibili: 15 postazioni

AULA FORMATIVA
Mgq: 66

Numero di posti disponibili: 10 postazioni

ATTREZZATURE TECNICHE PRATO

Lim, pc, stampante, impianto di diffusione audio, tavoli individuali con sedia, tavoli sartoriali,
macchine da cucire, macchina taglia e cuci, ferri da stiro
Ubicazione: Via di Santa Caterina 13 Prato

Orari di apertura: 9.30-13.00 14.00-18.00 (su attivazione dei corsi)



schermo, proiezione, stampante, impianto di diffusione audio, tavoli individuali con sedia, pc,
Ubicazione: Via Dolce De’ Mazzamuti 1

Orari di apertura: 9.30-13.00 14.00-18.00 (su attivazione dei corsi)

schermo, impianto audio/video, sedie
Ubicazione: Via di Santa Caterina 11, Prato

Orari di apertura: 9.30-13.00 14.00-18.00 (su attivazione dei corsi)

Lim, pc, stampante, impianto di diffusione audio, tavoli individuali con sedia,
Ubicazione: Via di Santa Caterina 17, Prato

Orari di apertura: 9.30-13.00 14.00-18.00 (su attivazione dei corsi)

ATTREZZATURE TECNICHE PISTOIA
schermo, proiezione, stampante, impianto di diffusione audio, tavoli individuali con sedia, pc,

tavolette grafiche
Ubicazione: Viale Antonio Pacinotti, 9, Pistoia

Orari di apertura: 9.30-13.00 14.00-18.00 (su attivazione dei corsi)

MATERIALI DIDATTICI PRATO

Dispense, materiali sartoriali (tessuti, attrezzi per il taglio e cucito, accessori vari)

MATERIALI DIDATTICI PISTOIA
Dispense, attrezzature laboratorio di informatica

ACCESSIBILITA’ AI LOCALI

I locali sono accessibili dal piano strada, sono presenti servizi igienici dedicati ai disabili e le barriere
architettoniche sono abbattute.

MODALITA’ DI ISCRIZIONE AI CORSI

Iscrizione attraverso candidature secondo le indicazioni riportate sul sito.

MODALITA’ DI PAGAMENTO ED EVENTUALE POLITICA DI RIMBORSO/RECESSO
Tramite bonifico, possibilita di pagamenti dilazionati, politica di rimborso totale e/o parziale.
MODALITA’, TEMPISTICHE E VALIDITA’ DI RILASCIO DELLE ATTESTAZIONI

Impegno verso I’utenza, a comunicare in maniera inequivocabile, la tipologia di attestazione
rilasciata in esito ai percorsi formativi offerti dall’Organismo:

X attestati di partecipazione



SERVIZI DI ACCOMPAGNAMENTO/ORIENTAMENTO
Servizi di accompagnamento all’inserimento lavorativo, stage e tirocini.
TRATTAMENTO DATI PERSONALI

Nel rispetto del Reg. UE/679/2016 i dati personali saranno utilizzati nell’ambito delle finalita
istituzionali di Regione Toscana, e saranno trattati in modo lecito, corretto e trasparente.

A tal fine le facciamo presente che:
1. Titolare del trattamento ai sensi delle leggi vigenti ¢&:
Regione Toscana — Giunta regionale Piazza Duomo, 10 50122 Firenze
Responsabile del trattamento, per nomina del Titolare, ai sensi delle
leggi vigenti ¢:
Fondazione Sistema Toscana Via Duca d’Aosta, 9 50129 Firenze
nella persona del Direttore Francesco Palumbo, in qualita di delegato legale rappresentante,
direttore@fst.it
2. I Responsabili della Protezione dei Dati (RPD) / Data Protection Officer (DPO)
del Titolare e del Responsabile sono raggiungibili ai seguenti indirizzi e-mail:
Responsabile delle Protezione dei Dati di Regione Toscana — Giunta regionale:
urp_dpo@regione.toscana.it Responsabile della Protezione dei Dati di Fondazione Sistema
Toscana: dpo@fst.it
3. I dati raccolti saranno trattati da Regione Toscana ¢ Fondazione Sistema Toscana nell’ambito del
perseguimento delle finalita istituzionali per dar seguito alle procedure necessarie all’erogazione
del servizio richiesto.
I dati personali saranno trattati dal personale autorizzato con modalitda manuale e/o informatizzata.
I dati raccolti non saranno oggetto di comunicazione e di diffusione a terzi, se non per obbligo di
legge o a soggetti che elaborano dati personali per conto del Titolare o del Responsabile, nominati
Responsabili o Sub- Responsabili in conformita agli obblighi previsti dal regolamento.
4. La determinazione del periodo di conservazione dei dati personali risponde al principio
di necessita del trattamento. Per quanto riguarda i dati personali inseriti nei sistemi informativi
si rimanda ai principi di cui all’art. 5 Regolamento (UE) 2016/679, per un arco di tempo non
superiore al conseguimento delle finalita e con specifico riguardo al principio di limitazione
della conservazione di cui all’art. 5, lett. ’e” del Regolamento (UE) 2016/679.
5. In qualsiasi momento ¢ possibile esercitare tutti i diritti indicati dall’articolo 7 del Reg.
(UE) 2016/679, in particolare la cancellazione, la rettifica o I’integrazione dei dati, nonché di
opporsi al loro trattamento per motivi legittimi. Tali diritti potranno essere esercitati inviando
richiesta scritta al Titolare e al Responsabile del Trattamento.

PREVENZIONE DEI DISSERVIZI
Indicazioni sulle modalita di segnalazione di eventuali disservizi o mancato rispetto degli impegni
contenuti nella Carta della qualita

e Segreteria - mdc@fst.it
e modalita di comunicazione: a mezzo mail
e modulistica per comunicazione del disservizio: non ¢ presente una modulistica dedicata

modalita e tempistiche di risposta: a mezzo email con tempistiche immediate

e indicazione delle misure e tempi di risoluzione dei disservizi: a seconda del disservizio vengono
adottate misure adeguate alla risoluzione in tempi brevi

e possibilita di formulare proposte e suggerimenti volti al miglioramento dell’erogazione: sono

benvenute proposte e suggerimenti per migliorare i servizi

Data ultima revisione 15/12/2025
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