
Capitolato 
 
 
Descrizione del servizio 

 
Raccolta in tempo reale di dati, elaborazione di tali dati, al fine di ottenere report di appeal 
digitale di una destinazione e brand monitoring con tecniche e metodologie proprietarie. 
 

Obiettivo del servizio 

Con l’intento di contribuire al data lake implementato da Toscana Promozione Turistica 
attraverso l’Osservatorio Turistico Digitale, si intende attivare uno strumento di monitoraggio e 
misurazione in tempo reale dei principali indici di “qualità” digitale di una destinazione per avere 
maggiori informazioni strategiche utili a marketing e comunicazione. In particolare sono state 
individuate le seguenti funzionalità: 

● Analizzare la reputazione e l’ecosistema digitale dei principali POI (punti di interesse) del 
Territorio, nei comparti ricettività, attrazioni e risorse culturali, con particolare riferimento 
a quelle tematiche indicate nella richiesta. 

● Costruire una dashboard che possa permettere di analizzare i risultati dell’analisi in 
funzione di target, location, ospitalità, collegamento con una determinata attrazione 

● Monitorare i prezzi delle strutture presenti su Booking.com, con aggiornamento mensile 

● Produrre rapporti tematici inerenti reputazione e sentiment sulla base dell’incarico 

 

Descrizione dei servizi da realizzare 
 
Realizzazione di una piattaforma dati multiaccesso che monitora, raccoglie e analizza in 
tempo reale tutte le tracce digitali relative a una destinazione turistica. Il servizio offerto da 
tale piattaforma deve permettere di: 
 
1. Mappare e analizzare la reputazione e l’ecosistema digitale di tutti i POI (punti di interesse) 
del territorio in funzione della struttura dell’offerta ricettiva (in senso ampio) e collegandola a 
target, punti di attrazione, tipologia di hospitality. 
L’analisi si dovrà realizzare per le seguenti tipologie di attività al fine di evidenziare anche le 
connessioni fra di loro: 
 
- Ricettività (alberghiero e extra-alberghiero) comprensivi di tutte le tipologie e divisi anche 

per categoria e target di riferimento (Hotel, Villaggi turistici, Campeggi, Agriturismi, 
Residenze d’epoca, B&B, ecc ). 

- Vacation rentals (tramite piattaforme internazionali e nazionali se rilevanti, eccetera). 
- Attrazioni e Risorse Culturali, naturali e turistiche (musei, monumenti, parchi, teatri, ecc). 
 
Per quanto utile, si collegherà a questo campione complesso e multiforme anche il campione 
individuato (ed eventualmente aggiornato) derivante dalla attività di monitoraggio svolta nel 
settore allargato del turismo enogastronomico, con particolare riferimento alla ristorazione, 



ai servizi collegati (bar etc.) ed a quanto si può collegare con il campione inerente la ricettività 
e le attrazioni e risorse. 
 
2. Monitorare l’andamento dei prezzi del comparto ricettivo, dettagliato per tutte le tipologie. 
 
3. Fornire indicazioni di ottimizzazione dei canali online gestiti direttamente dalle strutture del 
territorio con visualizzazione aggregata dei risultati. 
Le principali dimensioni di analisi sono: 

1. Numerosità: numero delle strutture attive online, dei relativi contenuti e giudizi 
2. Sentiment, il grado di soddisfazione (generale o specifico). Il sentiment è il risultato 

dell’analisi dei giudizi all’interno di tutti i contenuti postati, analizzati semanticamente 
nella loro lingua originale, per identificarne le logiche e il tono emozionale. Il punteggio 
è influenzato dal tempo trascorso dalla pubblicazione, dagli argomenti maggiormente 
citati; dalla connotazione dei termini utilizzati. 

3. Correlazione fra POI e offerta di ospitalità in funzione del target 
4. Cluster di prodotto (Balneare, Lacuale, Città d’Arte, Montano, Termale eccetera) 

 
Ogni dimensione deve poter essere analizzata secondo parametri quali: sub-aree di interesse, 
tempo, canali, mercati (italiani / stranieri con dettaglio nazionalità), tipologia di viaggio (in coppia, in 
famiglia, in gruppo, da solo, per lavoro), cluster semantici (generali e specifici per comparto). 

 

Prodotti da realizzare  
 
Sono previsti i seguenti prodotti: 
 

● cruscotto con dati per destinazione (POI) con storico per le annualità 2020 e 2021 e 
aggiornamento mensile; 

● dashboard dedicata per le suddette attività di analisi con accesso con accesso per 12 mesi 
dalla firma del contratto per attività di analisi e approfondimento: 

● licenza di utilizzo dati attraverso la dashboard per dodici mesi dalla firma del contratto. 
● Sessione di formazione via webinar e presentazione dei dati; 
● attivazione piattaforma per prezzi OTA per il comparto ricettività e aggiornamento mensile; 
● accesso via API a tutti i dati in modo da integrarli nel data lake implementato da 

Toscana Promozione Turistica attraverso l’Osservatorio Turistico Digitale; 
● possibilità di comparare i dati con quelli di altre regioni italiane, con il dato nazionale e con i 

cluster di prodotto quali Balneare, Lacuale, Città d’Arte, Montano, Termale; 
● report finale periodici e tematici e finali delle attività con analisi dei dati elaborati nel periodo 

2020-2021 e 2022 con una realizzazione grafica e nei formati che saranno concordati con la 
Stazione Appaltante 

 
 

Tempi di realizzazione del servizio  
 

Presunta data di avvio Aprile 2022 
Presunta data di chiusura Marzo 2023 

 
 
Budget disponibile per l’attività 
 

Euro XXXXXX oltre iva se dovuta 


